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Realizowanie badan droga on-line
na przyktadzie Systemu Zarzadzania
Badaniami eBadania.pl

Artykut' podejmuje kwestie zwiqzane z realizowaniem badan sondazowych przez Internet.
Omdowione zostajq zalety i wady badan kwestionariuszowych realizowanych drogq online, wraz ze
wskazaniem na trudnosci jakie pojawiajq sie w przypadku badan realizowanych tq metodq. Autorka
omawia autorskie narzedzie do kwestionariuszowych badan online, prezentujqc mozliwosci systemu,
trudnosci jakie pojawity sie w przypadku realizacji badania, przedstawia rady i rekomendacje dla
innych badaczy, ktérzy zamierzajq prowadzi¢ badania online, a takZze omawia dalsze moZliwosci
rozwoju narzedzia.

Internet jest medium pozwalajacym w nowy sposéb rejestrowac, a w zwiazku z tym
poddawac¢ analizie zarejestrowane ludzkie przekazy, analizie poddawane mogg bycC strony
WWW, listy elektroniczne, wiadomosci na listach dyskusyjnych, czy tez mailingowych,
pamietniki internetowe zwane blogami. Zycie spoleczne coraz cze$ciej przenosi si¢ do
Internetu, a w zwiazku z tym, coraz trudniej pozostawa¢ wobec tego medium obojetnym,
gdyz staje si¢ ono prawdziwa skarbnica ludzkiej aktywnosci. Kwestionariusze realizowane
droga online staja si¢ coraz czesciej alternatywa dla pracochionnych 1 kosztownych
wywiadow prowadzonych metodg face-to-face.

Od roku 1998 do 2005 udzial badan realizowanych poprzez Internet, czy tez poprzez
system SMS stale wzrasta. W roku 2005 w badamiach prowadzonych przez Internet wzigto
udzial niemal 57 000 badanych’.

Rys. 1. Wydatki na badania elektroniczne na przetomie 1998-2005 (w %).

Zrédio: Katalog Polskiego Towarzystwa Badaczy Rynku 1 Opinii — Rynek Badan. Badacze. Firmy Badawcze, X1
edycja 2006, s. 12.
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Prace nad skonstruowaniem autorskiego narzedzia do badan empirycznych on-line
trwaly dwa miesigce. Projektujac Svystem Zarzqdzania Badaniami zadbano przede
wszystkim o to, aby mial on charakter jak najbardziej uniwersalny 1 umozliwial
prowadzenie badan on-line réwniez innym badaczom. Umozliwia on edycje gtownych
typOw pytan tj. otwartych (mozliwos¢ zdefiniowania szerokosci pola tekstowego),
zamknietych, filtrujacych, skali, czy rangi. Mozliwe jest roéwniez przesuwanie kolejnosci

1 Artykul powstal przy wsparciu Ministerstwa Nauki 1 Informatyzacji w ramach grantu Spofeczna przestrzen Internetu 1 HO2E 047
28, aplikacja dostepna na stronie www.eBadania.pl
: Katalog Polskiego Towarzystwa Badaczy Rynku i Opinii — Rynek Badan. Badacze. Firmy Badawcze, X1 edycja 2006, s. 12.
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pytan. Najbardziej czasochionnym etapem bylo testowanie poprawnosci narzedzia,
usuwanie ewentualnych btedow itp.
Podstawowe wymogi jakie spelniat formularz ankiety wypelnianej w sieci Internet
to:
1. od strony uzytkownika:
Q dostepnosé: formularz bedzie dostepny dla uzytkowniké6w niezaleznie od
posiadanej platformy sprzgtowej i/lub systemowej
Q intwicyjnosc obstugi: wypelnienie formularza nie bedzie skomplikowane, kazdy
uzytkownik korzystajacy z Sieci bedzie mogl bez probleméw wypelnié ten
formularz
O zacheta: uzytkownik po wypelnieniu formularza otrzyma czesciowe wyniki
w postaci graficzne]
2. od strony systemowej:
d dane zebrane w wyniku wypelnienia formularza beda klasyfikowane i zapisane
w bazie danych po stronie serwera uslug internetowych; dane te bedzie
cechowaC niepowtarzalnosé: kazdy uzytkownik moze tylko raz wypelnic
formularz — zostanie zastosowany system ,,cookies”
[ dane beda chronione przed niepowolanym dostepem
Qd zabezpieczenie bazy danych 1 autoryzacja uzytkownikéw

Rys. 2. Wydatki na System Zarzgdzania Badaniami — na zrzucie widok okna edycyjnego
umozliwiajgcego wprowadzanie roznorodnych pytar (otwarte, zamkniete, ranga, skala).
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Narzedzie umozliwia réwniez bezposredni eksport danych do SPSS-a, co
W Znaczacy sposob skraca czas wprowadzania danych. Szczegdlna uwage przy konstrukcji
narz¢dzia on-line zwrdcono réwniez na intuicyjnos¢ obstugi i tatwosé obstugi ankiety, tak
aby nawet nie zaawansowany uzytkownik moégl ja wypelnié.
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Rys. 3. System Zarzadzania Badaniami — na zrzucie widok okna edycyjnego umozliwiajagcego
wprowadzanie regut przejscia.
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Aby uniknaC irytacji uzytkownika zwigzanej z tadowaniem sie strony z ankieta,
ankieta od razu tadowala si¢ na stronie, nie opdzniajac jej wykorzystywania. Badanie
pilotazowe zrealizowano w dniach 13-14.09.2006 na prébie 45 oséb. Pilotaz zweryfikowat
stosownos¢ zadawania okresionych pytan, ich rozumienie. Badanie zasadnicze rozpoczelo
si¢ 15.09.2006 a zakonczyto 15.10.2006. Na strone z ankieta weszio 3491 uzytkownikow?,
wypetmio ja 1317 oséb, co stanowi 38 % wypelnien. Najnizszy odsetek wejsé, jak
1 wypetnien odnotowywany byl podczas dni weekendu. Rozktad wypetnien w stosunku do
wejse na stron¢ z ankieta przedstawia si¢ nastepujaco:

Rys.4. Liczba wejs¢ na strone z ankieta, liczba wypetnien i odsetek wypefnien.
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Odsetek wypelnien nalezy uznaé za wysoki, gdyz np. w Badaniu Prawdziwy Profil
prowadzonym przez I-metrig oraz Global e-Marketing ankiete wypelnia nieco ponad 10%
internaut6w*. Najwigksza liczbg respondentéw stanowity osoby z wojewddztw:
mazowieckiego - 443 osoby, podkarpackiego - 135 oséb, wielkopolskiego - 109 oraz
matopolskiego — 92 osoby.

W dotarciu respondentéw zastosowano najczestsza forme reklamy, a wi¢c e-mailing,
jednakze e-mail nie zawierat zalacznika z kwestionariuszem, a jedynie tekstowe
zaproszenie wraz z linkiem do strony z ankieta. Tego typu reklama jest o wiele bardzie;
bezpieczna 1 budzi u respondentéw wigksze zaufanie i poczucie bezpieczenstwa, niz
niewitadomego pochodzenia zalacznik, ktéry w wielu przypadkach budzi podejrzenie
O WIrusy.

W ten sposOb rozeslano zaproszenie do okoto 1200 0séb. Kazdy mail zawieral
rowniez prosb¢ o przestanie wiadomosci znajomym. Wydaje si¢, ze forma forwardu -
przesylu dalej, w wielu przypadkach zadziatata. Przy formutowaniu zaproszenia zwrocono
szczegOlna uwage na elementy majace zwiekszaé wiarygodno$é badania, a przez to
zwigksza¢ odsetek wypelnien. Pojawily sie tutaj charakterystyczne elementy standardowo
zwigkszajace procent wypelnien tj. doktadna adnotacja o badaniu, imi¢ 1 nazwisko badacza
wraz z reprezentowana przezen instytucja, zdjecie badacza. Pojawila sie réwniez
Informacja o tym, ze badania sa finansowane przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego. Na elementy te zwrécili uwage niektérzy ankietowani, twierdzac, ze dzieki
temu ankieta wydata im si¢ bardziej wiarygodna. Odsetek wypetnien zwigksza sie
znaczaco, gdy strona z ankietg jest rekomendowana przez uznany portal, czy serwis lub
badanie odbywa si¢ pod jego patronatem: ,,wreszcie dobrze przygotowana ankieta, nigdy
nie wypetniam zZadnych, a tu Twoje podejscie, rzetelne przedstawienie sprawy na Sstronie

tytutowej, zdjecie ktore budzi zaufanie itd sprawily ze wypetnitam catq” — respondentka lat
235.

Rys. 5. Zrzut ekranu strony powitainej zapraszajgc
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prowadeg badania dotyczace aktywnosci w Internecie i jej wplywu na kontakty
migdzyludzkie. Zwracam sie z proéba o wypelnienie ankiety.

Zapewniam, ze zbierane dane maja charakter anonimowy i poufny, dlatego prosze
o udzielenie szczerych i nieskrepowanych cdpowiedzi. Twoja odpowieds Jest dla
mnie bardzo wazna.

Ankdieta zawiera 5o pytafi - wypetnienie zajmuje ok. 1t minut.
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Serdecznie dziekuje za poswigcony czas.

‘A Dyba, Badania uzvtkownikow Interneru,
http.//www idmnet. pl/pub/files/artykuly/02 10 _badania intemetu_.pdf#search=f§€:-22badﬂnia%ZDinrernetu%ZOpr%?,Z
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Mimo tylu elementéw zwigkszajacych wiarygodnos¢ prowadzonych badan
pojawiaja sie glosy obawy: ,Piszcie co chcecie ale pamigtajcie o stronach gdzie instaluja
si¢ wirusy od samego wejscia... Ja nie ryzykuj¢ 1 nie wchodze™.

Obok e-mailingu zastosowano forme ogloszen na roéznego rodzaju forach
dyskusyjnych. Przy ich doborze zwrécono szczegdlng uwage na ich zréznicowanie, aby
dotrze¢ do jak najbardziej zréznicowanych os6b (okolo 10 foréw dyskusyjnych).
Zaproszenie do badania umieszczono réwniez na réznego rodzaju grupach dyskusyjnych
w Usenecie ok. 30 grup. Warto zwréci¢ uwage na rézne reakcje internautéw, jesli chodzi
0 zamieszczanie zaproszen do wypelniania ankiety. Cz¢s¢ administratorOw od razu usuwa
ogloszenie traktujac je jako spam®. Réwniez internauci réznie odnosza si¢ do ankiety. Jesh
pojawiaja sie glosy negatywne, to niemal tylko i wylacznie na forum. Mimo zataczonej do
ankiety opcji uwagi, komentarze? okolo 20% decyduje si¢ na skomentowanie ankiety.
Najczestsza uwagg jest za dlugi czas trwania ankiety. Mimo, iz w zaproszeniu do ankiety
poinformowano, jaki jest przyblizony czas wypelniania ankiety 1 ile zawiera pytan, byla to
kwestia najczesciej podnoszona przez respondentéw. Internautow irytowaly nawet pytania
filtrujace. Zmeczenie respondenta nastepowalo ok. 15 pytania, 0 czym informowal
internauci: ,,Dobrze skonstruowana ankieta, niestety przecietny uzytkownik Internetu moze
uznac jq za zbyt dlugq’ — respondent, ,troche za duzo pytan ale dotrwatem do konca” —
respondent. Wigkszos$é internautéw przyzwyczajona jest do mini-sond, ktére pojawiaja si¢
niemal na kazdej stronie internetowej, zawierajacych jedno, dwa pytania, stad poswiecenie
15 minut na wypelnienie ankiety sprawia im tyle trudnosci. Warto rOwniez uzbroi€ si¢
w cierpliwo$¢ czytajac komentarze zamieszczone pod ankieta, bowiem czgs¢ z nich ma
charakter wulgarny 1 zupelnie nie ma zwiazku z prowadzonym badaniem. Jest to dziatanie
specyficzne dla wypowiedzi na forach internetowych, ktére w wielu przypadkach maja
charakter ekstremalny i1 nie dotycza tresci prezentowanego watku.

Wiekszos¢ internautdw wypowiadala sie o ankiecie pozytywnie, ,,Wszystko jest
idealnie sformulowane i1 zrozumiate dla kazdego, zadne z pytan nie sprawia najmniejszego
problemu z odpowiedzia. Dzigkuje bardzo za mozliwos¢ wypelnienia tej ankiety 1 dzigkuje
w 1mieniu internautow ze ktos to bada 1 si¢ tym tematem interesuje!” — respondentka lat,
~2Ankieta przypadia mi do gustu - mozna wybra¢ wlasciwa odpowiedz a pytania nie sg
meczace” — respondent lat, ,,Witam, Ankieta sporzadzona bardzo dobrze, czeste
sprawdzanie czujnosci wypelniajacego;) Jestem ciekaw wynikow, gdyz sam duzo mysleg
o Internecie 1 zanikajacych kontaktach miedzyludzkich metoda "face to face™ oraz ich
nastepstwach” — respondent lat, ,,Gratuluje tak skonstruowanej ankiety :)” — ,,Ankieta
cickawa 1 mysle, ze wynikit beda b. interesujace!” — respondent lat, ,,Ciesz¢ si¢, ze ankieta
przygotowana poprawnie technicznie (nic ma sprzecznych odpowiedzi, zawsze si¢ da
wybra¢ "inny", itd.) Brawo!” - respondent lat. Kilkunastu respondentéw wyrazito
zainteresowanie wynikami badania i1 prosito o ich przestanie po zakonczeniu, a kilka osob
wyrazifo che€ skorzystania z Systemu Zarzgdzania Badamami.

Wazna zaleta ankiety internctowe] jest wykluczenie brakow odpowiedzi lub
odpowiedzi miepeilnych. Mozliwe to jest dzigki zastosowaniu mechanizmu biezgcej
weryfikacji odpowiedzi. Badacz definiuje, ktére pola 1 jaka ich 1los¢ musi by¢ wypeiniona.
Jesli respondent nie speimi tego warunku, na ekranie pokazuje si¢ alert (wiadomosc)
o niespelnieniu wymagan instrukcji. Jednakze wada tego typu rozwigzan, jest zwiekszenie
stopnia irytacji u wypelniajacego. Rozwiazanie to zostalo wprowadzone, gdyz ,.zmeczony™
internauta mogt ankiete wypetmac¢ machinalnie, opuszczajac wazne seckwencje pytan.

Respondenci réwniez informowali o tym, ze dobrym rozwigzaniem byloby
wprowadzenie paska postepu tj. 1losci wypetmonych pytan z ogétu np. 17/50, 29/50 itd.
Mysle, ze jest to bardzo wazny element w wielu przypadkach decyduwacy o tym, czy
respondent wypelni ankietg, czy w ktéryms$ momencie si¢ zniecheci, nie wiedzac, ile pytan

: Zaklasyfikowanie tego typu ogloszenia jako spam jest niewlasciwe; tego typu ogloszenie nie ma charakteru komercyjnego i
dotyczy czlonkow erup do ktérych zostato wyslane (internautéw).
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pozostato do konca. Jest to wazna informacja dla tych oséb, ktore planuja proWadzenie
badan droga on-line.

Rys. 6. Zrzut ekranu z alertem informujgcym o koniecznosci wyboru odpowiedZzi,
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Do analizy odrzucono ankiety, ktdre respondent wypelnial nierzetelnie, wypetniat je
machinalnie lub ankieta zawierala wulgaryzmy. W drodze weryfikacji odrzucono zaledwie
3 ankiety. Tak niski odsetek odrzucen wynikat z faktu, 1z kazde pytanie musialo zostaé
prawidiowo wypelnione. Przy formie reklamy warto raczej korzystaé¢ z ogloszen na
stronach WWW, rekomendacji przez autora serwisu WWW. Najgorszym rozwigzaniem jest
umieszczanie reklamy na Usenecie, gdzie czesé¢ badanych zaproszenie do udzialu
w badaniu traktuje jako spam°®. Skrajnym przypadkiem bylo skierowanie przez jednego
z internautdéw skargi o zablokowanie mojej strony, gdyz zdaniem tego uzytkownika moja
wiadomos¢ miata charakter spamu. Dla miektérych oséb zaproszenie do udzialu w badaniu
jest traktowane na rOowni z nachalnym banerem, czy wyskakujacym oknem pop-up
zachecajacym do zakupu okreslonego towaru.

Anomimowos$¢ Internetu niesie ze sobg wiele niekorzystnych elementéw. Mimo, zZe
jak wczesnie) napisalam 20% zamieszcza na koncu ankiety swe uwagi, czy komentarze,
najczegscie] pozytywne, to najbardziej kasliwe pojawiaja sie nie wprost, a na forum.
Rzadko, kto ma odwage powiedzie¢ cos$ otwarcie, woli skrywa¢ sie za niewidzialng zaslona
Internetu.

Socjologowie coraz czesciej zdaja sobie sprawe, 1z dla rozwoju badan sondazowych
niemal koniecznoscia wydaje si¢ by¢ wyjscie poza utarte schematy badan. Zdaniem K.
Stomczynskiego Internet oraz telefony komérkowe dzieki swoje; powszechnoscli,
pozwalaja metodologom na korzystanie z nowych mozliwosci zbierania materiatu
o respondentach’. Niestety w wielu przypadkach badacze w wielu przypadkach nie sg
przygotowanl do wykorzystywania mozliwosci, jakie daje wywiad wspomagany
komputerowo®. W przypadku Internetu powstaja dwa problemy metodologiczne — pierwszy
z nich dotyczy przystosowania znanych technik badawczych do nowego, interaktywnego
srodowiska, drugi z nich dotyczy wypracowania zupelnie nowych, unikalnych narzedzi,

Spam to niechciane elektroniczne wiadomosci, jego istota jest rozsylanie duzej liczby informacji komercyjnych o jednakowe;
tresci do nieznanych sobie oséb. |

’ Stomczynski, K. 2004. Polska metodologia socjologicznvch badar empirveznych na tle miedzvnarodowym, w: P. Sztabinski, F.
Sztabmskl Z. Sawinski (red.) Nowe metody, nowe podejscia badawcze w naukach spotecznych, Warszawa: IFiS PAN, s. 20.
Sawmskl Z. 2004. Zrédia rozwoju metodologii badan marketingowych, w: P, Sztabinski, F. Sztabinski, Z. Sawinskt (red.) Nowe
metody, nowe podejscia badawcze w naukach spotecznych, Warszawa: IFiS PAN, s. 25.
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swoistych jedynie dla tego medium. System Zarzadzania Badamiami eBadania.pl stara si¢
wy]s¢ naprzeciw temu wyzwaniu. Aplikacja pozostaje otwarta na sugestie innych badaczy,
ktore z pewnoscig pozwolg ja udoskonalac 1 rozwijac.
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summary

Realization online research on the case Research Management System eBadania.pl

Article take up matter relevant with realization online polls. The author describe advantages
and disadvantages with realization research online, and shows difficulty which are arise by reahization
research by this method. The author describe authoring tools for internet questionnaires, presents
system possibility and difficulties which arise during realization online research, shows
recommendations for others researchers and describe others possibilities to develop this tools.



